ZAXLACZNIK NR 6

DPA — WARUNKI POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wersja: 1.0
Data obowiazywania: od 20.02.2026

1.

Niniejszy dokument (,,DPA”) okresla warunki powierzenia przetwarzania danych osobo-
wych w rozumieniu art. 28 RODO pomigdzy:

a) Klientem — jako administratorem danych (,,Administrator”), oraz

b) Ustugodawca — jako podmiotem przetwarzajacym (,,Procesor”).

DPA ma zastosowanie, jezeli i w zakresie, w jakim Procesor przetwarza dane osobowe w
imieniu Administratora w zwiazku ze §wiadczeniem Ustug.

Akceptacja DPA nastepuje w formie dokumentowej zgodnie z OWU, w szczegdlnosci
poprzez zlozenie Zamodwienia i dokonanie platnosci za Ustuge.

DPA stanowi integralng cz¢$¢ Umowy o §wiadczenie Uslug.

§1. Przedmiot i charakter DPA

Niniejsze DPA okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez Procesora w imieniu
Administratora, w zwiazku ze §wiadczeniem Uslug na podstawie MSA.

DPA zostaje zawarta na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (,RODO”).

DPA stanowi integralna cze§¢ MSA 1 obowiazuje przez okres §wiadczenia Ustug, a w
zakresie obowigzkow poufnosci i rozliczalno$ci — réwniez po ich zakoniczeniu.

W razie sprzecznosci migdzy DPA a innymi dokumentami umownymi, w zakresie ochrony
danych osobowych pierwszenstwo ma DPA.

§2. Role Stron

W zakresie danych osobowych powierzonych przez Administratora:
1. Administrator dziala jako administrator danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO,
2. Procesor dziala jako podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.
Strony przyjmuja, ze Procesor nie decyduje samodzielnie o celach i zasadniczych sposobach
przetwarzania danych powierzonych przez Administratora, z zastrzezeniem przypadkow,
gdy obowigzek okreslonego dzialania wynika z prawa Unii lub prawa polskiego.

§3. Zakres powierzenia

Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe wylacznie w zakresie
niezbednym do §wiadczenia Ustug objetych MSA, w tym w szczegdlnosci:

1. hostingu wspotdzielonego,

2. uslug VPS z administracja,

3. ustug poczty elektronicznej i wsparcia konfiguracyjnego,

4. ustug domenowych i czynnosci powiazanych.
Kategorie oséb, ktérych dane dotycza, moga obejmowac w szczegdlnosci:

1. pracownikéow i wspélpracownikéw Administratora,

2. uzytkownikéw koficowych systemow i ustug Administratora,

3. klientow, kontrahentéw i partneréw Administratora,



4. osoby kontaktowe (admin/tech/billing),

5. osoby odwiedzajace serwisy internetowe Administratora.
Kategorie danych moga obejmowaé w szczegélnosci:

1. dane identyfikacyjne (np. imi¢, nazwisko, login),

2. dane kontaktowe (e-mail, telefon, adres),

3. identyfikatory internetowe 1 techniczne (IP, logi systemowe, identyfikatory sesji),

4. metadane komunikacyjne,

5. inne dane wprowadzane przez Administratora do Ustug,
Przetwarzanie moze obejmowac operacje takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, dopasowywanie, ograniczanie, usuwanie
lub niszczenie.
Czas trwania przetwarzania odpowiada okresowi §wiadczenia Ustug i retencji przewidzianej
w MSA oraz dokumentacji ustugowe;.

§4. Cel i instrukcje przetwarzania

Procesor przetwarza dane osobowe wylacznie:

1. w celu realizacji Ustug okreslonych w MSA i Zamoéwieniach,

2. naudokumentowane polecenie Administratora,

3. w zakresie wymaganym przez obowiazujace przepisy prawa.
Za udokumentowane polecenie uznaje si¢ w szczegolnosci: postanowienia MSA, DPA,
Zalacznikoéw Ustugowych, dyspozycje e-mail wystane przez uprawnione osoby
kontaktowe Administratora.
Jezeli zdaniem Procesora wydane polecenie narusza RODO lub inne przepisy o ochronie
danych, Procesor — o ile jest to prawnie dopuszczalne — informuje o tym
Administratora.
Procesor nie odpowiada za zgodnosc¢ z prawem danych 1 tresci wprowadzanych do Ustug
przez Administratora ani za podstawe prawng ich przetwarzania.

§5. Obowiazki i o§wiadczenia Administratora

Administrator oSwiadcza, ze:
1. posiada podstawe prawng do przetwarzania danych osobowych i ich powierzenia
Procesorowi,
2. realizuje obowigzki informacyjne wobec 0s6b, ktérych dane dotycza,
3. zapewnia legalno$¢ transferu danych do Uslug oraz konfiguracji, ktére zleca
Procesorowi.
Administrator odpowiada za:
1. tre$¢ danych i sposob ich wykorzystywania w Ustugach,
2. zarzadzanie kontami uzytkownikow, uprawnieniami i hastami po swojej stronie,
3. prawidlowe skonfigurowanie narzedzi, integracji i aplikacji instalowanych przez
Administratora.
Administrator jest zobowiazany do niewydawania polecen sprzecznych z prawem.

§6. Srodki bezpieczenstwa

Procesor wdraza odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa w art. 32
RODO, adekwatne do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg — stosownie do modelu ustugowego 1 ryzyka
— mu.in.:



1. pseudonimizacj¢ i/lub szyfrowanie transmisji i doste¢pu administracyjnego (tam,

gdzie stosowne),

2. zdolno§¢ do zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci

systemow,

3. zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostgpnosci danych po incydencie,

4. procedury regularnego testowania 1 oceniania  skutecznosci $rodkow

bezpieczenstwa,

5. kontrole dostepu logicznego 1 uprawnien personelu,

6. rejestrowanie i monitorowanie zdarzen bezpieczenistwa (w zakresie operacyjnym).
Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze szczegblowe parametry warstwy
infrastrukturalnej pozostaja w modelu back-to-back 1 zalezg takze od Dostawcow
Infrastruktury oraz ustug bazowych.

§7. Poufno$¢ danych i personel

Procesor zapewnia, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych:

1. zobowigzaly si¢ do zachowania poufnosci, lub

2. podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania poufnosci.
Procesor nadaje dostep do danych wylacznie osobom, dla ktérych jest to niezbedne do
realizacji Ustug.
Obowiazek poufnosci trwa réwniez po ustaniu wspolpracy z dang osoba.

§8. Dalsi podmioty przetwarzajace (subprocesorzy)

Administrator wyraza zgode ogolna na korzystanie przez Procesora z dalszych podmiotéw
przetwarzajacych.
Procesor prowadzi 1 utrzymuje aktualng liste kategorii subprocesoréow wykorzystywanych
przy $wiadczeniu Uslug; lista moze by¢ udostepniana przez:

1. strong internetowg Uslugodawecy, lub

2. dokumentacij¢ kontraktowa.
Subprocesorami moga by¢ w szczegdlnosci:

1. dostawcy infrastruktury chmurowej i centréw danych (w tym OVHcloud i

podmioty z grupy),

2. dostawcy ustug domenowych i DNS,

3. dostawcy ustug pocztowych i bezpieczenstwa,

4. dostawcy monitoringu, wsparcia i narzedzi serwisowych.
Procesor zapewnia, aby nalozone na subprocesora obowiazki ochrony danych byly co
najmniej réwnowazne obowigzkom wynikajacym z niniejszego DPA, z uwzglednieniem
charakteru i modelu danej ustugi.
Jezeli Administrator wnosi uzasadniony sprzeciw wobec nowego subprocesora (z przyczyn
zwigzanych z ochrong danych), Strony podejma negocjacje w dobrej wierze co do mitygacji
ryzyka; przy braku mozliwosci mitygacji Procesor moze zaproponowac¢ zmiang modelu
swiadczenia lub rozwiazanie danej Ustugi.

§9. Transfer danych poza EOG

Procesor moze przekazywaé dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy
wylacznie przy zapewnieniu legalnego mechanizmu transferowego przewidzianego w
RODO.
Mechanizmami, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ w szczegdlnosci:

1. decyzja stwierdzajaca odpowiedni stopient ochrony,



&

2. standardowe klauzule umowne (SCC),

3. inne instrumenty dopuszczone przez RODO.
Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze zakres geograficzny przetwarzania moze
wynikaé z wybranego przez niego regionu $wiadczenia ustug oraz modelu uslug bazowych.

§10. Pomoc Procesora

Z uwzglednieniem charakteru przetwarzania 1 informacji dostgpnych Procesorowi,
Procesor wspiera Administratora — w rozsadnym zakresie — w realizacji obowiazkéw z
art. 32-36 RODO, w tym:

1. bezpieczenstwa przetwarzania,

2. zglaszania naruszen ochrony danych,

3. oceny skutkéw dla ochrony danych (DPIA),

4. konsultacji uprzednich z organem nadzorczym.
Procesor, w miar¢ mozliwosci technicznych i organizacyjnych, wspiera Administratora przy
realizacji praw osob, ktérych dane dotycza (m.in. dostgp, sprostowanie, usunigcie,
ograniczenie, przenoszenie, sprzeciw), pod warunkiem ze zadanie dotyczy danych
przetwarzanych przez Procesora w imieniu Administratora.
Jezeli realizacja wsparcia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, wykracza poza
standardowy zakres Ustug, moze podlega¢ dodatkowej oplacie zgodnie z Cennikiem.

§11. Naruszenia ochrony danych osobowych

Procesor wdraza procedury identyfikacji i obstugi incydentéw bezpieczenistwa.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych
powierzonych przez Administratora, Procesor zawiadamia Administratora bez zbednej
zwloki, przekazujac — w miar¢ dostgpnosci — informacje niezbedne do oceny ryzyka i
ewentualnego zgloszenia naruszenia.

Zawiadomienie moze mie¢ charakter etapowy, stosownie do postepu analizy incydentu.
Procesor nie jest zobowiazany do zglaszania naruszen organowi nadzorczemu ani
zawiadamiania osob, ktérych dane dotycza, chyba ze odrebnie uzgodniono inaczej;
obowigzek ten co do zasady spoczywa na Administratorze.

§12. Audyt i informacje

Administrator ma prawo do weryfikacji spelniania przez Procesora obowiazkéw
wynikajacych z DPA, z uwzglednieniem zasad poufnosci, bezpieczenistwa i ochrony
tajemnicy przedsi¢biorstwa Procesora oraz innych klientow.
Weryfikacja odbywa si¢ w pierwszej kolejnosci poprzez:
1. dokumentacje¢ 1 o$wiadczenia zgodnosci,
2. odpowiedzi na uzasadnione zapytania Administratora.
Audyt na miejscu moze by¢ przeprowadzony wylacznie:
1. po wczesniejszym uzgodnieniu terminu (co najmniej 30 dni), zakresu i metodyki,
2. w Dniach Roboczych,
3. bez naruszania ciaglo$ci dzialania ustug i bezpieczenstwa infrastruktury,
4.z wylaczeniem dostepu do danych innych klientéw Procesora.
Audyt nie moze by¢ przeprowadzany czesciej niz raz w roku kalendarzowym, chyba ze
wystapil uzasadniony incydent bezpieczenstwa o wysokim ryzyku.
Koszty audytu ponosi Administrator, chyba ze audyt wykaze istotne naruszenie DPA przez
Procesora.



Procesor moze zastapi¢ audyt na miejscu przekazaniem aktualnych raportéw/ certyfikatdéw
bezpieczenstwa lub réwnowaznej dokumentacji, jezeli zapewniaja one adekwatna
weryfikacje.

§13. Usunigcie lub zwrot danych po zakonczeniu Ustug

Po zakonczeniu $wiadczenia danej Uslugi Procesor, zgodnie z wyborem Administratora
wyrazonym w ramach funkcjonalnosci Ustugi lub zgloszenia, usuwa albo zwraca dane
osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe i1 zgodne z modelem ustugi.

Jezeli Administrator nie dokona wyboru lub nie pobierze danych w przewidzianym czasie,
Procesor jest uprawniony do ich usuni¢cia zgodnie z cyklami retencji przewidzianymi w
MSA i Zalaczniku ,,Backup, retencja i usuwanie danych”.

Usuni¢cie danych moze obejmowaé réwniez kopie zapasowe i dane techniczne, z
zastrzezeniem okreséw retencji wynikajacych z bezpieczenstwa, integralno$ci systemoéw lub
obowigzkéw prawnych.

W zakresie ustug, dla ktérych dostawcy bazowi stosuja krotsze 1 nieodwracalne okna
retencji, obowiazuja terminy wynikajace z modelu tych ustug, o czym Administrator zostal
poinformowany w dokumentacji ustugowe;.

§14. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci w obszarze danych osobowych

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu naruszen ochrony danych osobowych ksztaltuje sig
zgodnie z RODO oraz postanowieniami MSA.

W relacji kontraktowej Stron (w zakresie prawnie dopuszczalnym) stosuje si¢ limity i
wylaczenia odpowiedzialnodci przewidziane w MSA, z zastrzezeniem przypadkow, w
ktérych takie ograniczenie jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowiazujacego
prawa.

Procesor nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. legalnos¢ pozyskania danych przez Administratora,

2. tres¢ danych wprowadzanych do Uslug przez Administratora,

3. skutki instrukcji Administratora sprzecznych z prawem lub bezpieczenstwem.
Administrator zobowiazuje si¢ zwolni¢ Procesora z odpowiedzialnosci za roszczenia os6b
trzecich wynikajace z przetwarzania danych niezgodnego z prawem po stronie
Administratora.

§15. Kontakt i zgtoszenia dot. ochrony danych

Strony wyznaczaja nastepujace punkty kontaktu:

1. po stronie Administratora: adres e-mail Administratora wskazany w Zamowieniu
lub uzyty do zlozenia Zamoéwienia, a w braku takiego wskazania — adres e-mail
uzyty do biezacej korespondencji z Procesorem,

2. po stronie Procesora: biuro@seo-partner.pl

Zmiana danych kontaktowych nie wymaga ancksu do DPA i jest skuteczna z chwilg
poinformowania drugiej Strony w formie dokumentowe;.

§16. Czas obowigzywania i wypowiedzenie DPA

DPA obowigzuje przez okres $wiadczenia Ustug, w ramach ktérych dochodzi do
przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.



2. Wygasni¢cie lub rozwigzanie MSA skutkuje wygasnigciem DPA, 2z zastrzezeniem
postanowien, ktore ze swojej natury obowiazuja po zakoficzeniu wspolpracy (m.in.
poufnosc, rozliczalnosé, retencja techniczna i obowiazki ustawowe).

§17. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych DPA zastosowanie maja postanowienia MSA oraz RODO.

2. Zmiana DPA wymaga co najmniej formy dokumentowej, chyba Ze przepisy prawa
wymagaja formy surowszej.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie DPA okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, pozostale
postanowienia pozostaja w mocy.

ZAYACZNIK A DO DPA

Opis przetwarzania (art. 28 ust. 3 RODO)

1.

2.

Przedmiot przetwarzania: dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug hostingu, VPS managed, poczty, domen i wsparcia technicznego.

Charakter i cel przetwarzania: zapewnienie, utrzymanie, administracja, bezpieczefstwo
1 wsparcie ustug cyfrowych $wiadczonych Administratorowi.

Rodzaje danych: zalezne od decyzji Administratora i uzytkownikéw Administratora;
moga obejmowac dane zwykle oraz — wylacznie na ryzyko i polecenie Administratora —
szczegodlne kategorie danych.

Kategorie osob: uzytkownicy i klienci Administratora, pracownicy/wspotpracownicy,
osoby kontaktowe, odwiedzajacy serwisy.

Czas trwania przetwarzania: okres §wiadczenia Ustug i retencja wynikajaca z MSA oraz
zasad technicznych ustug.

ZAYACZNIK B DO DPA

1. Kategorie subprocesorow (zgoda ogdlna)

1.

AEE eI

Dostawcy infrastruktury chmurowej 1 centréw danych (w tym OVHcloud 1 podmioty
powigzane).

Dostawcy ustug DNS, domen i rejestrow.

Dostawcy poczty elektronicznej / platform komunikacyjnych.

Dostawcy narzedzi bezpieczefstwa, monitoringu, anty-DDoS, anty-spam.

Dostawcy wsparcia technicznego 1 narzedzi operacyjnych (ticketing, alerting, backup
operacyjny).

Dostawcy ustug tacznosci telekomunikacyjnej oraz transmisji danych (o ile w danym
przypadku wystepuja jako podmioty przetwarzajace w zakresie niezbednym do $wiadczenia
Ustug).

2. Kluczowi subprocesorzy (na dzien wejscia w zycie DPA)

1.

2.

OVHcloud — dostawca infrastruktury chmurowej/serwerowej i centréw danych (gléwna
infrastruktura wigkszosci Ustug).

EmailLabs — dostawca infrastruktury/ustug pocztowych (w zakresie ustug dedykowanej
wysylki/serwerdéw pocztowych, jezeli dotyczy danego Zamowienia).



3. Lokalizacje przetwarzania / infrastruktura wtasna
1. Dodatkowe kopie bezpieczenstwa moga by¢ przechowywane na infrastrukturze wlasne;j
Procesora zlokalizowanej w: PPNT Gdynia (o ile dotyczy danej Ustugi).
2. Dostep telekomunikacyjny i transmisja danych moga by¢ realizowane z wykorzystaniem
operatora: Exatel (o ile dotyczy).
(Uwaga: wskazanie operatora lacznosci ma charakter informacyjny; w alegnosci od modeln swiadezenia
moze nie stanowic subprocesora w rogumieniu art. 28 RODO).

4. Aktualizacje
1. Procesor moze aktualizowac liste subprocesoréw w ramach kategorii wskazanych w pkt 1.
2. Aktualna lista subprocesoréw publikowana jest pod adresem:
https://seo-partner.pl/hosting/ lub udostgpniana Administratorowi na zadanie.
3. Administrator moze zglosi¢ uzasadniony sprzeciw wobec nowego subprocesora w termi-
nie 14 dni od poinformowania, zgodnie z postanowieniami DPA.

PROCESOR (USLUGODAWCA): SEO PARTNER Sp. z o.0. z siedziba: 81-451 Gdynia,
Aleja Zwycigstwa 96/98, IVC, C.518; NIP: 5882415466, REGON: 36356436500000, KRS:
0000598311
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