ZALACZNIK NR 5
CENNIK I ZASADY ROZLICZEN

do Umowy Ramowej o §wiadczenie ustug hostingowych i ustug powigzanych (MSA)
z dnia 20.02.2026

Wersja: 1.0

Data obowiazywania: od 20.02.2026

Ustugodawca: SEO PARTNER Sp. z 0.0. z siedziba: 81-451 Gdynia, Aleja Zwycigstwa 96/98,
IVC, C.518; NIP: 5882415466, REGON: 36356436500000, KRS: 0000598311

§1. Zakres i charakter Zaltacznika

1. Niniejszy Zalacznik okresla zasady kalkulacji wynagrodzenia, fakturowania, platnosci,
odnowien, rozliczen prac dodatkowych oraz zasady zmian cen.
2. Cennik stanowi integralna cze$¢ Umowy 1 ma zastosowanie do wszystkich Ustug, o ile
Zamowienie lub Oferta indywidualna nie stanowia inaczej.
3. W przypadku rozbieznosci migdzy:
1. Oferta/Zamowieniem,
2. niniejszym Zalacznikiem,
3. MSA,
zastosowanie ma kolejno$¢ okreslona w §24 MSA.

§2. Sktadniki wynagrodzenia

1. Wynagrodzenie Ustugodawcy moze obejmowaé w szczegdlnosci:
1. oplate abonamentows za Usluge (miesigczna, kwartalna, roczna lub inng),
2. oplate instalacyjna / wdrozeniows (jednorazowa),
3. oplaty za opcje 1 rozszerzenia funkcjonalne,
4. oplaty za prace dodatkowe (administracyjne, serwisowe, migracyjne,
interwencyjne),
oplaty za odnowienie domen, certyfikatéw i ustug pocztowych,
6. oplaty za czynnosci realizowane na zadanie Klienta poza standardowym zakresem
Ustugi.
2. Ceny sg wyrazone w PLN netto, chyba ze w Ofercie/Zaméwieniu wskazano inacze;j.
3. Do cen netto doliczany jest podatek VAT wedlug stawek obowiazujacych na dzien
wystawienia faktury.
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§3. Dokumenty rozliczeniowe i tryb fakturowania

1. Ustlugodawca moze wystawi¢ dokument pro forma przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustugi lub przed odnowieniem Okresu Abonamentowego.

2. Faktura VAT wystawiana jest zgodnie z obowiazujacymi przepisami podatkowymi oraz
modelem rozliczen danej Ustugi.

3. Brak oplacenia dokumentu pro forma w terminie oznacza brak skutecznego zamoéwienia
lub brak skutecznego odnowienia Ustugi.

4. Faktury oraz inne dokumenty rozliczeniowe moga by¢ doreczane w formie elektronicznej
na adres e-mail Klienta.
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Niezaleznie od ust. 4, w zakresie, w jakim zastosowanie ma Krajowy System e-Faktur
(KSeF), faktury ustrukturyzowane (w szczegolnosci faktury VAT) beda wystawiane i udo-
stepniane Klientowi za posrednictwem KSeF, zgodnie z przepisami prawa. Dokumenty
niebedace fakturami ustrukturyzowanymi (w szczegdlnosci faktury pro forma) moga by¢
przesylane Klientowi droga elektroniczng na adres e-mail.

Klient akceptuje elektroniczny obieg dokumentéw ksiggowych 1 zobowigzuje si¢
utrzymywac aktualny adres e-mail do doreczen.

§4. Terminy i sposéb ptatnosci

Termin platnosci wynosi [7/14] dni od daty wystawienia dokumentu rozliczeniowego, o ile
dokument ten nie wskazuje innego terminu.

W przypadku oplat za odnowienie Uslug platno§é¢ powinna zosta¢ zaksiggowana
najpozniej przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Abonamentowego.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

Klient ponosi wszelkie koszty przelewéw, prowizji i oplat bankowych po swojej stronie.
Platnoé¢ dokonana bez prawidlowego tytulu, w kwocie niepelnej lub poprzez
niezaakceptowany kanal moze zosta¢ uznana za brak skutecznej zaplaty.

§5. Rozliczanie ustug abonamentowych

Oplaty abonamentowe sa pobierane z gory za wskazany Okres Abonamentowy, chyba ze
Strony wyraznie ustality model rozliczen z dotu.
Brak platnosci za kolejny Okres Abonamentowy skutkuje brakiem odnowienia Uslugi na
zasadach okreslonych w MSA, w tym uprawnieniem do zawieszenia i usunigcia danych.
Jezeli Ustuga jest uruchamiana w trakcie okresu rozliczeniowego, Strony mogg stosowac:

1. pelna oplate za rozpoczety okres, albo

2. rozliczenie proporcjonalne (pro rata),

zgodnie z Ofera/Zamodwieniem.

W przypadku ustug pakietowych powiazanych z Usluga, rozliczenie nastgpuje wedlug
cyklu Uslugi.

§6. Prace dodatkowe i stawki godzinowe

Czynnosci wykraczajace poza standardowy zakres Ustugi sa rozliczane dodatkowo.
Do prac dodatkowych zalicza si¢ w szczegolnosci:

1. dzialania administracyjne poza pakietem,
nietypowe migracje,
naprawe skutkow blednych dziatan Klienta,
dzialania podejmowane w trybie pilnym,
obsluge incydentow bezpieczenstwa wyniktych po stronie Klienta,

6. konsultacje techniczne i wdrozeniowe.
Domyslna stawka godzinowa wynosi: 290 PLN netto / 1 roboczogodzina.
Minimalna jednostka rozliczeniowa wynosi 30 minut, a kolejne naliczenie nastgpuje w
interwatach co 15 minut.
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Prace wykonywane:
1. poza Dniami Roboczymi,
2. w godzinach nocnych (22:00-06:00),
3. w trybie krytycznym/awaryjnym,
moga by¢ objete mnoznikiem x1,5 / x2 / x2,5 zgodnie z Cennikiem
szczegotowym.



Rozpoczecie prac dodatkowych moze wymagac uprzedniej akceptacji kosztorysu, chyba
ze:

1. prace sq konieczne do usuniecia krytycznej awarii,

2. sa niezbedne dla bezpieczenistwa infrastruktury,

3. wynikaja z obowiazku prawnego lub Zzadania uprawnionego organu.

§7. Domena, poczta, certyfikaty — zasady szczegoélne

Oplaty za rejestracje, odnowienie, transfer i utrzymanie domen, skrzynek pocztowych oraz
certyfikatow sg naliczane zgodnie z aktualna oferta Ustugodawecy.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ceny ustug bazowych podmiotéw trzecich (rejestréw,
operatoréw, dostawcow licencji 1 infrastruktury) moga ulega¢ zmianom niezaleznie od
Uslugodawecy.
W przypadku ustug domenowych i pocztowych:
1. brak terminowej platnosci moze skutkowa¢ nieodwracalnym wygasnieciem ustugi,
2. Ustugodawca nie odpowiada za utrat¢ domeny, gdy Klient nie oplacit odnowienia
W wymaganym terminie.
Opfaty za uslugi domenowe, transferowe i rejestracyjne s co do zasady bezzwrotne po
skutecznym zleceniu operacji do podmiotu trzeciego.

§8. Opoznienie ptatnosdci i skutki windykacyjne

W przypadku opéznienia platnosci Ustugodawca ma prawo:
1. naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych (lub odsetki
ustawowe — zaleznie od statusu Klienta),
2. naliczy¢ uzasadnione koszty dziatan windykacyjnych i obslugi naleznodci,
3. zawiesi¢ $wiadczenie czes$ci lub catosci Uslug do czasu pelnego uregulowania
zaleglosci,
4. odmoéwi¢ odnowienia Ustugi.
Czgsciowy brak platnosci traktuje si¢ jak brak zaplaty calosci naleznosci, chyba ze
Ustugodawca wyrazi pisemna zgodg na inne rozliczenie.
Ustugodawca moze zaliczy¢ otrzymana wplate w pierwszej kolejnosci na:
1. koszty uboczne i windykacyjne,
2. odsetki,
3. najstarsza wymagalna nalezno$¢ glowna.

§9. Zmiany cen i waloryzacja

Ustugodawca moze zmieni¢ ceny z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

1. wzrostu cen uslug bazowych dostawcow infrastruktury i licenciji,

2. wzrostu kosztéw energii, telekomunikacji, utrzymania i pracy,

3. zmian kurséw walut wplywajacych na koszty swiadczenia Uslug,

4. zmian podatkow, danin publicznych lub obciazen regulacyjnych.
O zmianie cen Ustugodawca informuje Klienta co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany
w zycie, o ile MSA/Oferta nie przewiduja dtuzszego terminu.
Zmienione ceny majg zastosowanie do kolejnych, nieoplaconych jeszcze Okreséw
Abonamentowych.
Klient, ktory nie akceptuje nowych cen, moze zrezygnowac z odnowienia Ustugi na kolejny
okres.



§10. Zwroty, korekty i kompensaty

O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, oplaty za okres juz
rozpoczety sq bezzwrotne.
Zwrot srodkéw moze nastapi¢ wylacznie w przypadku:

1. nienaleznie pobranej oplaty,

2. podwojnej platnodci,

3. uznanej reklamacji finansowe;j.
Ustugodawca moze dokonaé zwrotu:

1. przelewem na rachunek, z ktérego dokonano platnosci, albo

2. poprzez zaliczenie nadplaty na poczet przysztych naleznosci.
Klient nie jest uprawniony do jednostronnego potracania lub wstrzymania platnosci bez
uprzedniej pisemnej zgody Uslugodawcy, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
bezwzglednie obowiazujacym prawem.

§11. Podwyzszone ryzyko i kaucja zabezpieczajaca

. Jezeli analiza ryzyka platniczego lub bezpieczenstwa wykaze podwyzszone ryzyko
wspolpracy, Ustugodawca moze uzalezni¢ aktywacje lub kontynuacje Uslugi od:

1. przedplaty za dluzszy okres,

2. ustanowienia kaucji zabezpieczajacej,

3. ograniczenia dostepnych funkcjonalnosci.
Kaucja moze zosta¢ wykorzystana na pokrycie wymagalnych naleznosci Klienta, kosztow
incydentéw lub szkod wyrzadzonych Uslugodawecy.

§12. Cennik szczegétowy

Aktualny Cennik szczegolowy publikowany jest pod adresem:
https://seo-partner.pl/hosting/
Cennik szczegétowy obejmuje co najmniej:
1. pakiety hostingu wspéldzielonego,
pakiety VPS z administracja,
ceny domen 1 odnowien,
ceny skrzynek pocztowych i opciji,
stawki prac dodatkowych i mnozniki czasowe,
. oplaty jednorazowe.
. Jezeli cena ustugi nie zostala wskazana w Cenniku szczegélowym, ustala si¢ ja
indywidualnie w Ofetcie/Zaméwieniu.
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§13. Postanowienia koncowe

Niniejszy Zalacznik wchodzi w zycie z dniem wejscia w zycie MSA, chyba ze Strony
postanowia inaczej.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq postanowienia MSA oraz przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego.

Zmiana niniejszego Zalacznika nastgpuje zgodnie z zasadami zmiany dokumentacji
umownej okreslonymi w MSA.
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