ZAXLACZNIK NR 4
POLITYKA DOPUSZCZALNEGO UZYCIA (AUP)

do Umowy Ramowej o §wiadczenie ustug hostingowych i uslug powigzanych (MSA)
z dnia 20.02.2026

Wersja: 1.0

Data obowigzywania: od 20.02.2026

Ustugodawca: SEO PARTNER Sp. z o.0. z siedziba: 81-451 Gdynia, Aleja Zwycigstwa 96/98,
IVC, C.518; NIP: 5882415466, REGON: 36356436500000, KRS: 0000598311

§1. Cel i zakres AUP

1. Niniejsza Polityka Dopuszczalnego Uzycia (,, AUP”) okresla zasady korzystania z Uslug
$wiadczonych przez Uslugodawce, w tym hostingu wspéldzielonego, VPS z administracja,
ustug domenowych oraz ustug pocztowych.

2. AUP ma na celu:

1. ochrong bezpieczenstwa infrastruktury Uslugodawcy 1 podmiotéw trzecich,
2. zapewnienie zgodnosci korzystania z Ustug z prawem,
3. ograniczenie naduzy¢ wplywajacych na dostepnosé i jako$¢ ustug innych klientow.

3. AUP stanowi integralna cze$¢ Umowy. Naruszenie AUP stanowi istotne naruszenie
Umowy i uprawnia Ustugodawce do zastosowania $rodkow wskazanych w {10 AUP oraz
MSA.

4. AUP stosuje si¢ odpowiednio do dziatan Klienta, jego pracownikéw, wspotpracownikow,
administratoréw, uzytkownikéw kofcowych oraz wszelkich podmiotéw dziatajacych z
wykorzystaniem zasobow Klienta.

§2. Zasada legalnosci i odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Uslug zgodnie z:
1. powszechnie obowigzujacym prawem,
2. prawami 0so6b trzecich,
3. dobrymi obyczajami i zasadami wspolzycia spotecznego,
4. postanowieniami MSA, zalacznikéw i Zamowien.
2. Klient ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za:
1. tresci przechowywane, publikowane, transmitowane lub udostepniane w ramach
Uslug,
2. sposob wykorzystania Ustug,
3. skutki dzialan oséb, ktérym udostepnit dostep do Ustug.
3. Klient ma obowigzek wdrozy¢ $rodki organizacyjne 1 techniczne zapobiegajace
naduzyciom, w szczegdlnosci polityke hasel, MFA (gdy dostepne), aktualizacje
oprogramowania, monitoring logéw i separacj¢ uprawniem.

§3. Dziatania bezwzglednie zakazane
Zakazane jest w szczegolnosci:
1. wykorzystywanie Ustug do popelniania przestgpstw, wykroczen lub deliktéw cywilnych;

2. rozsylanie spamu, mail bombingu, wiadomosci phishingowych, scamowych, spoofingu lub
innej niezaméwionej komunikacji masowej;
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hostowanie, dystrybucja lub uruchamianie zlosliwego oprogramowania (malware),
ransomware, spyware, botnetow, trojanéw, exploitéw, cryptojackingu itp.;

podejmowanie prob nieautoryzowanego dostepu do systemow, ustug lub danych (w tym
brute force, credential stuffing, privilege escalation, sniffing, skanowanie portéw bez
uprawnienia);

prowadzenie atakéw DDoS/DoS, refleksyjnych, amplifikacyjnych albo swiadczenie ustug
ulatwiajacych takie ataki;

hostowanie tresci naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej, dobra osobiste, tajemnice
przedsigbiorstwa, prawo do wizerunku lub prywatnosci;

publikowanie lub udostepnianie tre$ci zabronionych prawem, w tym tresci
terrorystycznych, nawolujacych do przemocy, nienawisci, dyskryminacji, pornografii
dziecigcej oraz innych tresci bezprawnych;

prowadzenie dzialan, ktére moga skutkowa¢ wpisaniem adreséw IP, domen lub
infrastruktury Uslugodawcy na listy blokujace (RBL), w szczegélnosci przez naduzycia
pocztowe;

odsprzedaz, udostepnianie lub dalsze podnajmowanie Ustug osobom trzecim bez wyraznej
zgody Uslugodawcy;

obchodzenie ograniczen technicznych, limitow bezpieczenstwa lub mechanizmow
ochronnych wdrozonych przez Ustugodawce lub dostawce bazowego.

§4. Zasady korzystania z poczty elektroniczne;j

Klient zobowiazuje si¢ wykorzystywa¢ ustugi pocztowe zgodnie z przeznaczeniem i z
poszanowaniem zasad uczciwej komunikacji elektronicznej.
Klient zapewnia legalng podstawe przetwarzania danych odbiorcéw i legalnosé wysytki
kazdej komunikacji.
Zakazane jest w szczegolnosci:

1. wysylanie niezamoéwionych informacji handlowych,

2. falszowanie nagtéwkow wiadomosci,

3. ukrywanie tozsamosci nadawcy,

4. wysylka z naruszeniem zasad SPF, DKIM, DMARC lub réwnowaznych

standardéw bezpieczenistwa, jesli sa wymagane.

Ustugodawca moze stosowaé automatyczne 1 reczne mechanizmy antyspamowe i
antymalware, w tym:

1. filtrowanie, kwarantanne, odrzucanie lub ograniczanie wiadomosci,

2. czasowg lub trwalg blokade konta pocztowego, domeny lub adresu IP.
Ustugodawca nie gwarantuje skutecznosci 100% filtracji wiadomosci niechcianych lub
ztodliwych.

§5. Zasoby wspotdzielone i uczciwe uzycie

W ustugach wspoldzielonych Klient zobowiazuje si¢ korzysta¢ z zasobow (CPU, RAM,
I/0O, transfer, procesy, zapytania) w sposob niezakldcajacy pracy innych klientow.
Zakazane jest nadmierne lub destrukcyjne obcigzanie sSrodowiska, w szczegdlnosci przez:

1. Zle zoptymalizowane skrypty i zapytania,

2. niekontrolowane zadania cykliczne,

3. nieautoryzowane koparki kryptowalut,

4. ustugi generujace sztuczny ruch.
W razie naruszen Uslugodawca moze zastosowaé limitowanie zasobow, wylaczenie
procesu/ustugi lub czasowe zawieszenie konta bez uprzedzenia.
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§6. Bezpieczenstwo techniczne i obowigzki prewencyjne Klienta

Klient zobowiazuje si¢:

1. utrzymywac aktualne i wspierane wersje systemow, aplikacji 1 wtyczek,

2. stosowac silne hasta i rotacj¢ hasel,

3. niezwlocznie usuwaé wykryte luki 1 podatnosci,

4. zabezpiecza¢ stacje administratoréw i kanaly dostepu.
Klient zobowiazuje si¢ nie przechowywac w Ustugach danych wrazliwych kryptograficznie
(np. hasel w postaci jawnej, kluczy prywatnych bez zabezpieczen) bez adekwatnych
mechanizméw ochrony.
Klient ma obowiazek niezwlocznie zglosi¢ Uslugodawcy kazdy incydent bezpieczenstwa
mogacy wplywac na Ustuge lub infrastruktur¢ Uslugodawcy.

§7. Zgtoszenia naduzy¢ (abuse desk)

Zgloszenia abuse przyjmowane sg pod adresem: biuro@seo-partner.pl
Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej:

1. identyfikacje zasobu (domena, IP, konto, URL),

2. opis naruszenia,

3. date¢ i godzing zdarzenia,

4. material dowodowy (logi, nagléwki e-mail, zrzuty, linki).
Ustugodawca samodzielnie ocenia wiarygodnos$¢ zgloszenia i zakres niezbednych dzialan.
Ustugodawca moze zada¢ od Klienta wyjasnien, logéw 1 dokumentéw; brak wspotpracy
traktowany jest jako istotne naruszenie Umowy.

§8. Uprawnienia kontrolne Ustugodawcy

W celu ochrony infrastruktury i realizacji obowiazkéw prawnych Uslugodawca jest
uprawniony do:

1. monitorowania parametréw technicznych 1 ruchu sieciowego na poziomie

metadanych,

2. automatycznego wykrywania sygnatur naduzyc,

3. czasowego blokowania ruchu lub dostepu z okreslonych Zrédel,

4. izolowania §rodowiska Klienta.
Dzialania, o ktérych mowa w ust. 1, podejmowane sa z poszanowaniem tajemnicy
komunikacji, przepiséw o ochronie danych i zasady proporcjonalnosci.
Ustugodawca moze przekaza¢ informacje dotyczace naduzy¢ dostawcom infrastruktury,
operatorom bezpieczefistwa oraz wlasciwym organom, jezeli jest to niezbedne do
przeciwdziatania naduzyciom lub wymagane prawem.

§9. Tresci bezprawne i procedura notice-and-action

W przypadku uzyskania wiarygodnej informaciji o bezprawnym charakterze danych lub
dziatan Klienta, Uslugodawca moze niezwlocznie:

1. uniemozliwi¢ dostep do danych,

2. zawiesi¢ ustuge lub jej czg$c,

3. zabezpieczy¢ material dowodowy.
Ustugodawca moze poinformowac¢ Klienta o podjetych dzialaniach, chyba ze jest to
niedopuszczalne z uwagi na przepisy prawa, decyzje organu lub koniecznos¢
zabezpieczenia postgpowania.
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Przywrécenie Ustugi moze nastapi¢ po usunigciu przyczyny naruszenia i przedstawieniu
wiarygodnych wyjasnien przez Klienta.

§10. Sankcje umowne za naruszenie AUP

W przypadku naruszenia AUP Uslugodawca moze, wedlug wlasnego uznania i adekwatnie
do skali ryzyka:

1. wystosowac ostrzezenie 1 wyznaczy¢ termin usunigcia naruszenia,

2. zastosowac ograniczenia funkcjonalne,

3. czasowo zawiesi¢ Ustuge,

4. trwale zablokowa¢ dostep do Uslugi,

5. rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadkach pilnych (zagrozenie bezpieczenstwa, ryzyko szkody, zadanie organu,
naruszenia masowe) Uslugodawca moze zastosowaé sankcje natychmiast, bez uprzedzenia.
Zastosowanie $rodkow z niniejszego paragrafu nie wylacza prawa Uslugodawcy do
dochodzenia odszkodowania i zwrotu kosztow obstugi incydentu.

§11. Koszty incydentéw i czynnosci ponadstandardowych

Jezeli naruszenie AUP wynika z dzialania lub zaniechania Klienta, Ustugodawca moze
obciazy¢ Klienta kosztami:

1. analizy incydentu,

2. prac naprawczych,

3. przywrocenia Srodowiska do stanu zgodnego z Umowa,

4. obstugi zgloszen podmiotéw trzecich 1 organow.
Rozliczenie nastgpuje wedlug Cennika lub stawek godzinowych okreslonych w
dokumentach umownych.

§12. Relacja do MSA i dokumentéw zewnetrznych

AUP stosuje si¢ facznie z MSA, DPA, Zalacznikami Uslugowymi i Cennikiem.

W razie sprzecznosci pierwszenstwo maja zasady hierarchii dokumentéw okreslone w §24
MSA.

Jezeli naduzycie dotyczy ustugi bazowej podmiotu trzeciego, zastosowanie majg réwniez
wiazace polityki tego podmiotu w zakresie niezbednym do §wiadczenia Ustugi w modelu
back-to-back.

§13. Zmiany AUP

Ustugodawca moze zmieni¢ AUP z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

1. zmian przepiséw prawa,

2. zmian standardow bezpieczenstwa,

3. zmian wymagan dostawcow infrastruktury,

4. pojawienia si¢ nowych zagrozen.
O zmianie AUP Uslugodawca informuje Klienta co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian
w zycie, chyba Ze zmiana musi zosta¢ wdrozona niezwlocznie ze wzgledow bezpieczenstwa
lub prawnych.



§14. Postanowienia konicowe

AUP wchodzi w zycie z dniem wejScia w zycie MSA albo z dniem wskazanym w
komunikacie Uslugodawcy.

AUP obowiazuje przez caly okres §wiadczenia Ustug,.

W zakresie nieuregulowanym zastosowanie majq postanowienia MSA 1 przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.
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