ZAYLACZNIK NR 3

BACKUP, RETENCJA I USUWANIE DANYCH

do Umowy Ramowej o §wiadczenie ustug hostingowych i uslug powigzanych (MSA)

z dnia 20.02.2026

Wersja: 1.0

Data obowigzywania: od 20.02.2026

Ustugodawca: SEO PARTNER Sp. z o.0. z siedziba: 81-451 Gdynia, Aleja Zwycigstwa 96/98,
IVC, C.518; NIP: 5882415466, REGON: 36356436500000, KRS: 0000598311

§1. Przedmiot i status Zatacznika

Niniejszy Zalacznik okresla zasady:

1. wykonywania kopii zapasowych,

2. retencji danych,

3. zawieszania i wygaszania Uslug,

4. trwalego usuwania Danych Klienta,

5. odtwarzania danych na wniosek Klienta.
Zakacznik stanowi zalacznik operacyjny do MSA 1 jest wiazacy dla wszystkich Uslug, o ile
wlasciwy Zalacznik Ustugowy albo Zamowienie nie stanowi inacze;.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Zalacznikiem zastosowanie maja postanowienia
MSA, w szczegdlnodci §8 1 §9 MSA.

§2. Definicje operacyjne

Na potrzeby niniejszego Zalacznika, poza definicjami z MSA, przyjmuje sig, ze:

1.

Backup Techniczny — kopia wykonywana przez Uslugodawce na potrzeby operacyjne,
bezpieczenstwa, diagnostyki, odtworzenia po awarii oraz ciaglodci dzialania infrastruktury,
ktéra co do zasady nie stanowi ustugi backupu §wiadczonej na rzecz Klienta.

Backup Zarzadzany — odplatna, odrebnie zamdéwiona ustuga backupu §wiadczona na
rzecz Klienta, w zakresie i parametrach okreslonych w Zamoéwieniu/Zataczniku
Uslugowym.

Retencja Operacyjna — okres przechowywania danych i kopii zapasowych wynikajacy z
cykli technologicznych, polityk bezpieczenistwa 1 polityk dostawcow infrastruktury.

Dzien Wygasnigcia (D+0) — dzien okreslony w {1 pkt 5 MSA.

Okres Karencji — okres od D+0 do momentu trwalego usuniecia danych, o ile Umowa
lub niniejszy Zalacznik taki okres przewiduja.

§3. Zasady ogolne odpowiedzialno$ci za dane

Klient ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za:

1. zawarto$c, legalnos¢, integralno$é i aktualnos¢ Danych Klienta,

2. wykonywanie wlasnych kopii bezpieczenstwa, adekwatnych do ryzyk i potrzeb

biznesowych,

3. okresowe testowanie mozliwosci odtworzenia danych z kopii wlasnych.
Jezeli Strony nie zaméwily wyraznie Backupu Zarzadzanego, Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze:

1. Backupy Techniczne nie sa ustuga archiwizacji na rzecz Klienta,



2. Ustugodawca nie gwarantuje mozliwosci odtworzenia konkretnych wersji danych,
3. Uslugodawca nie gwarantuje RPO/RTO.
Brak wykonania przez Klienta wlasnych kopii zapasowych nie obcigza Ustugodawecy i nie
stanowl podstawy roszczen wobec Uslugodawcy.

§4. Zakres i charakter backupéw technicznych

Ustugodawca moze wykonywaé¢ Backupy Techniczne w zakresie uznanym za niezbedny
dla:
ochrony infrastruktury,
zapewnienia ciaglodci dzialania,
przeciwdzialania incydentom,

4. realizacji obowiazkéw prawnych.
Harmonogram, czestotliwos$¢, liczba punktéw przywracania 1 czas przechowywania
Backupéw Technicznych mogg ulega¢ zmianie bez uprzedniej zgody Klienta, jezeli wynika
to z:
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wymogow bezpieczenstwa,
zmian technologicznych,
wymogoéw podmiotdw trzecich,
4. optymalizacji operacyjnej.
Backupy Techniczne moga obejmowac calos$¢ albo czg$¢ sSrodowiska; nie muszg
obejmowac wszystkich plikow, baz, logéw lub ustawien Klienta.
Backupy Techniczne moga by¢ przechowywane na infrastrukturze podmiotéw trzecich, w
tym dostawcow chmurowych, na zasadach przewidzianych w MSA 1 DPA.
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§5. Odtwarzanie danych na wniosek Klienta

Odtworzenie danych z Backupéw Technicznych moze by¢ wykonane wylacznie:

1. oile istnieja dostepne punkty przywracania,

2. oile operacja jest technicznie wykonalna,

3. po zlozeniu przez Klienta wniosku poprzez e-mail: biuro@seo-partnet.pl
Odtworzenie z Backupéw Technicznych ma charakter best effort i moze by¢ odplatne
zgodnie z Cennikiem lub stawka godzinowsa.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze odtworzenie danych:

1. moze powodowa¢ nadpisanie aktualnych danych,

2. moze wymagac czasowego wylaczenia Ustugi,

3. moze nie przywrocic¢ pelnej funkcjonalnosci aplikacji Klienta.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki biznesowe decyzji Klienta o odtworzeniu, w tym za
utratg¢ zmian wprowadzonych po dacie wybranego punktu przywracania.

§6. Brak odnowienia Ustugi: zawieszenie i retencja

W przypadku braku skutecznego odnowienia Uslugi:

1. od D40 Ustugodawca moze zawiesi¢ Ustuge,

2. Uslugodawca moze zastapi¢ tre§¢ publikowana przez Klienta strong

techniczna/informacyjna,

3. dane przechodza do trybu retencji po wygasnigciu.
O ile Zamowienie nie stanowi inaczej, standardowy okres karencji dla ustug hostingowych i
VPS wynosi do D+7, po czym Uslugodawca moze trwale usuna¢ Dane Klienta.
Dla ustug pocztowych i/lub ustug opartych o systemy podmiotéw trzecich okres karencji
moze by¢ krétszy, zgodnie z {7 niniejszego Zalacznika.



Powiadomienia przypominajace (jezeli sa wysylane) maja charakter wylacznie informacyjny
1 nie warunkujg skutecznosci zawieszenia ani usunigcia danych.

§7. Szczegolne terminy usunigcia danych dla wybranych ustug

Ustugi Microsoft Exchange / Private Exchange

Z uwagl na wymogi techniczne i retencyjne dostawcéw infrastruktury i oprogramowania,
dane w tej ustudze moga zosta¢ usuniete trwale 1 nieodwracalnie po 48 godzinach od
D+0 (D+2).

Ustugi domenowe

Dane zwigzane z rejestracja, odnowieniem i utrzymaniem domen podlegaja politykom
rejestroéw/ rejestratoréw i moga wygasaé lub by¢ usuwane zgodnie z harmonogramami
tych podmiotow.

Ustugi pocztowe inne niz Exchange

Terminy retencji mogg wynikac z polityk dostawcy bazowego; w razie kolizji
pierwszefstwo maja techniczne ograniczenia dostawcy bazowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po uplywie terminéw wskazanych w niniejszym
paragrafie odzyskanie danych moze by¢ niemozliwe.

§8. Trwate usunigcie danych i jego skutki

Trwale usuniecie obejmuje, w zakresie technicznie stosowalnym:

1. pliki, bazy danych, skrzynki, logi, snapshoty i konfiguracje,

2. dane w Srodowiskach produkcyjnych, testowych i pomocniczych,

3. dane w kopiach operacyjnych podlegajacych cyklowi nadpisu.
Po uruchomieniu procesu trwatego usunigcia danych Ustugodawca nie ma obowigzku:

1. wstrzymania procesu na zadanie Klienta,

2. odtwarzania danych usunietych,

3. potwierdzania integralnosci danych po usunigciu.
Usunigcie danych w logach systemowych, dziennikach bezpieczenstwa 1 innych zbiorach
wymaganych prawem moze nastgpowal w pozniejszych terminach, wynikajacych z
obowiazkéw prawnych lub bezpieczenstwa.

§9. Dane po zakonczeniu Umowy i rozliczenia

Po wygasnieciu lub rozwiazaniu Ustugi Klient jest zobowiazany niezwlocznie pobra¢ dane,
ktére zamierza zachowac.
Ustugi odzyskiwania danych po wygasnieciu moga by¢ realizowane wylacznie:

1. jezeli dane nadal istnieja w retencji techniczne;j,

2. po oplaceniu naleznosci zaleglych i biezacych,

3. po oplaceniu kosztu operacji odzyskania zgodnie z Cennikiem.
Brak platnosci naleznosci nie wstrzymuje biegu termindéw retencyjnych 1 usunigcia danych,
chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej.

§10. Zgodnos¢ z DPA i przepisami prawa

W zakresie danych osobowych postanowienia niniejszego Zalacznika stosuje si¢ Iacznie z
DPA.

W razie sprzecznosci miedzy niniejszym Zalacznikiem a DPA, pierwszenstwo w sprawach
ochrony danych osobowych ma DPA.



Ustugodawca moze przechowywac¢ wybrane dane przez okres wymagany przepisami
prawa, prawomocnym zadaniem organu albo uzasadniona potrzebg ochrony roszczen.

§11. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operacji backupu lub odtworzenia danych przez
Ustugodawce rodzi odpowiedzialno§é wylacznie w granicach i na zasadach okreslonych w
MSA.
Klient zrzeka si¢ roszczen wobec Ustugodawcy z tytulu utraty danych, o ile utrata pozostaje
w zwiazku z:

1. brakiem odnowienia Uslugi,

2. uplywem okreséw retenciji wskazanych w MSA 1 niniejszym Zalaczniku,

3. brakiem wlasnej kopii zapasowej Klienta,

4. ograniczeniami technicznymi dostawcy bazowego.

§12. Postanowienia konicowe

Niniejszy Zalacznik wchodzi w zycie wraz z MSA i obowigzuje przez okres §wiadczenia
Uslug.

Zmiana Zalacznika wymaga co najmniej formy dokumentowej, chyba ze MSA lub przepisy
wymagaja formy surowszej.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja postanowienia MSA, DPA oraz
wlasciwych Zatacznikéw Ustugowych.
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