ZAYACZNIKNR 1
SZCZEGOLOWE WARUNKI USELUG (SERVICE SCHEDULE)

do Umowy Ramowej o §wiadczenie ustug hostingowych i ustug powigzanych (MSA) z
dnia 20.02.2026

Wersja: 1.0

Data obowiazywania: od 20.02.2026

Ustugodawca: SEO PARTNER Sp. z 0.0. z siedziba: 81-451 Gdynia, Aleja Zwycigstwa 96/98,
IVC, C.518; NIP: 5882415466, REGON: 36356436500000, KRS: 0000598311,

§1. Zakres Zatacznika

1. Niniejszy Zalacznik okreéla szczegdlowe zasady $wiadczenia Ustug wskazanych w {1 ust.
1 MSA, tj.:
1. hostingu wspoétdzielonego,
2. serweréw VPS z administracjg (Managed VPS),
3. posrednictwa w rejestracji, utrzymaniu i odnowieniu nazw domen,
4. uslug poczty elektronicznej i wsparcia konfiguracyjnego.
2. Zalacznik stanowi ,,Zalacznik Ustugowy” w rozumieniu §24 MSA i podlega hierarchii
dokumentéw okreslonej w MSA.
3. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ postanowienia MSA, DPA, AUP oraz
pozostalych dokumentéw umownych.

§2. Model §wiadczenia Ustug (Back-to-Back)

1. Uslugi $wiadczone sa w modelu resellerskim i administracyjnym (back-to-back) z
wykorzystaniem Ustug Bazowych od Dostawcow Infrastruktury, w tym OVHcloud.
2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. fizyczna infrastruktura, warstwa hipernadzorcy, zasilanie, warstwa DC, laczno$é
szkieletowa 1 elementy ustug bazowych pozostaja pod kontrola Dostawcéw
Infrastruktury,

2. parametry techniczne warstwy bazowej moga podlega¢ zmianom po stronie
Dostawcy Infrastruktury niezaleznie od Ustugodawcy,

3. Uslugodawca nie gwarantuje parametréw dalej idacych niz te, ktére wynikaja z
Ustug Bazowych, chyba Ze wyraznie wskazano inaczej w Zamowieniu.

3. Uslugodawca odpowiada za czynnosci wlasne w warstwie objetej administracja i
konfiguracja, w granicach okreslonych Umowa.

§3. Hosting wspotdzielony

1. Usluga hostingu wspoldzielonego polega na udostepnieniu zasobéw serwerowych
wspoldzielonych z innymi klientami Ustugodawcy.
2. W ramach ustugi Klient otrzymuje co najmniej:
1. przestrzen dyskowsq i zasoby obliczeniowe wspoldzielone,
2. mozliwos$¢ publikacji serwisu WWW,
3. dostep do mechanizméw administracyjnych w zakresie okreslonym oferta, w
szczegolnosci:
a) dostep do konta FTP/SFTP do publikacji plikéw,



b) dostep do bazy danych MySQL za posrednictwem narzedzia phpMyAdmin (lub
réwnowaznego), przy czym pozostale czynnosci administracyjne (w tym w
szczegolnosci konfiguracja Srodowiska, ustawienia serwera, DNS — o ile dotyczy)
realizowane sg przez Uslugodawce na zlecenie Klienta.
Limity i parametry (w tym CPU/RAM/IO, limity proceséw, transferu, zapytaq,
pojemnosci) okresla Zamowienie, Cennik, opis planu taryfowego albo dokumentacja
techniczna Ustugodawecy.
Z uwagi na charakter wspéldzielony, Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z zasobow w
sposob nienaruszajacy stabilnosci srodowiska innych klientow.
Ustugodawca moze zastosowa¢ techniczne ograniczenia (throttling, limity proceséw,
czasowe blokady funkcji) w przypadku nadmiernego obciazenia srodowiska lub naruszenia
AUP.
Dostep do panelu administracyjnego serwera (np. Virtualmin lub réwnowaznego) moze
zosta¢ udostepniony wylacznie w ramach uslugi VPS oraz wylacznie na wyrazne zadanie
Klienta, zgodnie z zakresem i warunkami okreslonymi w ofercie.

§4. VPS z administracja (Managed VPS)

Ustuga Managed VPS obejmuje udostepnienie Klientowi wydzielonego $rodowiska VPS
oraz czynnos$ci administracyjne wykonywane przez Ustugodawce w zakresie uzgodnionym
w Zamowieniu.
Zakres standardowy Managed VPS obejmuje co najmniej:
1. instalacje i konfiguracje systemu operacyjnego serwera,
2. podstawowe utwardzenie bezpieczenistwa (hardening bazowy),
3. biezace aktualizacje bezpieczenstwa systemu i1 komponentéw serwerowych
objetych zakresem administracij,
4. monitoring dostepnosci uslug bazowych serwera (jezeli przewidziano),
5. dzialania operacyjne niezbedne do utrzymania cigglos$ci dzialania warstwy
serwerowej.
Zakres standardowy nie obejmuje, chyba ze Strony uzgodnia inaczej na piSmie lub w
Zamowieniu:
1. developmentu i naprawy kodu aplikacji Klienta,
2. administracji systemami/aplikacjami spoza uzgodnionego stacku,
3. dziatan DevOps/CI-CD, refaktoryzacji, optymalizacji biznesowej aplikaciji,
4. odzyskiwania danych wykraczajacego poza procedury standardowe i retencje
wynikajaca z dokumentéw umownych.
. Jezeli Klient uzyskuje jakikolwiek dostep uprzywilejowany lub modyfikuje konfiguracje
poza uzgodniona procedura zmian, Ustugodawca moze:
1. wstrzymac wsparcie do czasu audytu zmian,
2. naliczy¢ dodatkowe oplaty za prace naprawcze,
3. odmoéwi¢ odpowiedzialno§ci za skutki takich modyfikacji w  zakresie
dopuszczonym prawem i MSA.

§5. Ustugi domenowe (posrednictwo/re-sprzedaz)

W zakresie domen Ustugodawca §wiadczy ustuge posrednictwa i obstugi administracyjnej,
w tym nabywa i utrzymuje usluge bazowa u rejestratora/rejestru zgodnie z wlasnym
modelem operacyjnym.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze operacje domenowe (rejestracja, odnowienie, transfer,
zmiana abonenta, aktualizacja danych) podlegaja regulom podmiotéw trzecich (rejestry,
rejestratorzy, NASK, ICANN, polityki TLD).



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. niedostepno$c¢ wybranej nazwy domeny,

2. odmowe lub opdznienie operacji przez podmioty trzecie,

3. utrat¢ domeny wskutek braku terminowego odnowienia lub naruszenia polityk

rejestru przez Klienta.

Skuteczno$¢ odnowienia domeny wymaga zaksicgowania platnosci z odpowiednim
wyprzedzeniem pozwalajacym na wykonanie operacji u dostawcy bazowego.
Po uplywie terminu odnowienia domeny moga mieé zastosowanie okresy wygaszenia,
kwarantanny, odkupienia (redemption) i oplaty dodatkowe zgodnie z politykami
podmiotéw trzecich.

§6. Ustugi pocztowe i wsparcie konfiguracyjne

Ustuga pocztowa obejmuje udostepnienie kont pocztowych opartych o rozwiazania
bazowe podmiotéw trzecich oraz wsparcie konfiguracyjne zgodnie z Zamdwieniem.
Ustuga moze obejmowaé m.in.:

1. utworzenie kont i skrzynek,

2. konfiguracje rekordow DNS/MX/SPF/DKIM/DMARC w uzgodnionym

zakresie,

3. wsparcie uruchomieniowe klientéw pocztowych.
Ustugodawca nie gwarantuje doreczalnosci 100% wiadomo$ci e-mail oraz nie odpowiada
za decyzje filtrow antyspamowych podmiotéw trzecich, listy RBL, polityki serwerow
odbiorczych ani blokady reputacyjne niezawinione przez Ustugodawce.
W przypadku wykrycia naduzy¢ (w tym: spam/phishing/malware) Ustugodawca moze
natychmiastowo ograniczy¢ lub zablokowaé¢ mozliwosé wysytki z danej ustugi/konta do
czasu wyja$nienia incydentu 1 wdrozenia srodkéw naprawcezych.
O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, migracja historycznej poczty, archiwéw 1 regul
klienta jest ustuga dodatkowo platna.

§7. Lokalizacja i geografia Swiadczenia

Co do zasady, Ustugi §wiadczone sa na infrastrukturze zlokalizowanej w centrach danych
wskazanych w Zamowieniu lub dokumentacii oferty.

Dla wybranych klientéw mozliwe jest $wiadczenie ustug z wykorzystaniem innych
lokalizacji (w tym poza EOG), jesli wynika to z Zamodwienia, wymagan technicznych lub
architektury Ustugi Bazowe;.

Zasady przetwarzania danych osobowych i transferéw danych poza EOG okresla DPA.

§8. Wdrozenie, migracja i przekazanie ustugi

. Jesli Strony uzgodnia migracje sSrodowiska lub danych, szczegétowy plan migracji (zakres,
okna serwisowe, odpowiedzialnosci stron) ustalany jest operacyjnie przed rozpoczeciem
prac.
Ustugodawca nie odpowiada za opdznienia migracji wynikajace z:

1. braku wspoélpracy Klienta,

2. braku prawidlowych danych dostgpowych lub kompletnej dokumentacji,

3. ograniczen po stronie dotychczasowych dostawcéw Klienta lub podmiotéw

trzecich.

Odbiér prac wdrozeniowych/migracyjnych nastepuje przez ich akceptacje e-mailem albo
przez brak zastrzezen w terminie 3 Dni Roboczych od przekazania.



§9. Okresy abonamentowe i jednostki rozliczeniowe

Okresy abonamentowe i jednostki rozliczen okresla Zamoéwienie lub Cennik (np.
miesi¢cznie/rocznie).

Dla ustug dodatkowych i prac ponadpakietowych rozliczenie moze odbywac si¢
godzinowo, ryczaltowo albo wedlug cennika czynnosci.

. Jezeli usluga jest powiazana z Usluga, jej okres rozliczeniowy i odnowieniowy moze zosta¢
zsynchronizowany z Ustuga.

§10. Zmiana planu, upgrade/downgrade

Klient moze wnioskowa¢ o zmiang planu taryfowego, parametréw lub zakresu
administracji.
Ustugodawca moze uzalezni¢ wykonanie zmiany od:

1. warunkéw technicznych i kompatybilnosci,

2. wyréwnania oplat,

3. wykonania prac migracyjnych i akceptacji okna serwisowego.
Zmiana planu moze powodowaé zmiang ceny i parametréw, a takze koniecznosé
dostosowania aplikacji Klienta.

11. Wytaczenia odpowiedzialnosci operacyjnej
yia P P yjnej

Bez uszczerbku dla {16 MSA, Ustugodawca nie odpowiada za:

1. bledy merytoryczne i prawne tresci publikowanych przez Klienta,

2. brak kompatybilnosci aplikacji Klienta ze zmianami srodowiskowymi wymaganymi
bezpieczenstwem,

3. szkody wynikle z dzialan lub zaniechan oséb trzecich dzialajacych po stronie
Klienta,

4. skutki nieautoryzowanego dostepu do ustug Klienta przy uzyciu prawidlowych
danych uwierzytelniajacych (o ile nie wynika to z zawinionego naruszenia po stronie
Ustugodawcy).

§12. Minimalne obowigzki Klienta

Klient zobowiazuje si¢ do:

1. utrzymywania aktualnych danych kontaktowych i awaryjnych,

2. niezwlocznego zglaszania incydentéw bezpieczenstwa,

3. utrzymywania aktualnych i bezpiecznych komponentéw aplikacyjnych po stronie

Klienta,

4. niewykorzystywania Ustug do dziatan sprzecznych z prawem i AUP.
Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za licencje, zgody i podstawy prawne dotyczace
tresci oraz danych umieszczanych w Ustugach.

§13. Wejscie w zycie i relacja do MSA

Zalacznik wchodzi w zycie z dniem wskazanym w nagléwku i obowiazuje przez czas
trwania MSA, o ile Strony nie uzgodnia inacze;.

W przypadku rozbieznosci miedzy Zalacznikiem a MSA zastosowanie ma kolejnosc
dokumentéw okreslona w §23 MSA.

Zmiana Zalacznika wymaga co najmniej formy dokumentowe;.
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