OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA

USELUG HOSTINGOWYCH I USLUG POWIAZANYCH (MSA)

Wersja: OWU v1.0

Data wejscia w zycie: 20.02.2026
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IVC, C.518; NIP: 5882415466, REGON: 36356436500000, KRS: 0000598311,
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§1. Definicje

Ustugodawca — podmiot wskazany w nagléwku OWU.
Klient — podmiot zawierajacy Umowe z Ustugodawca; Klientem moze by¢:
a) przedsigbiorca, albo
b) konsument, albo
c) osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, ktoérej przystuguje ochrona
konsumencka na podstawie przepiséw prawa.
Klient objety ochrona konsumencka — konsument oraz osoba fizyczna prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza, ktérej przystuguje ochrona konsumencka w  zakresie
przewidzianym przepisami.
przedsigbiorca w rozumieniu przepiséw prawa, zawierajacy umowe z Ustugodawca w
zwigzku z dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.
Ustugi — ustugi swiadczone przez Uslugodawcee, w szczegdlnosci:

1. hosting wspéldzielony,

2. serwery VPS z administracja,

3. posrednictwo w rejestracji, utrzymaniu i odnowieniu nazw domen,

4. uslugi poczty elektronicznej 1 wsparcia administracyjnego.
Ustuga Bazowa/Uslugodawca Infrastruktury — ustuga, infrastruktura,
oprogramowanie lub zaséb nabywany przez Ustugodawce od podmiotu trzeciego (w tym
OVHcloud) 1 wykorzystywany do §wiadczenia Ustug na rzecz Klienta.
Okres Abonamentowy — okres, na jaki dana Ustuga zostala zamdwiona lub odnowiona.
Dzien Wygasnigcia — pierwszy dzien nastgpujacy po uplywie oplaconego Okresu
Abonamentowego, jezeli nie doszto do skutecznego odnowienia.
Dane Klienta — wszelkie dane, pliki, bazy danych, tresci, logi, konfiguracje i inne zasoby
umieszczone przez Klienta lub jego uzytkownikéw w ramach Uslug.
Zamowienie — oswiadczenie Klienta o zamoéwieniu Ustugi, zlozone w formie
elektronicznej, dokumentowej lub pisemnej, przyjete przez Ustugodawce.
OWU - niniejsze OWU wraz z dokumentami wskazanymi w klauzuli porzadku z §24.
Ustuga Macierzysta — ustuga gtéwna, z ktora funkcjonalnie i rozliczeniowo powiazana
jest inna Usluga (np. ustuga pocztowa powiazana z hostingiem albo domena).
Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.
Umowa — Umowa pomigdzy Ustugodawca, a Klientem o §wiadczenie Ustug.



§2. Zakres i charakter OWU

OWU stanowia ogélne warunki uméw o $wiadczenie Uslug zawieranych pomiedzy
Ustugodawcg a Klientaem Ustugi okreslone w Zamoéwieniach i Zatacznikach Ustugowych.
OWU maja zastosowanie do wszystkich Zamoéwien Klienta, chyba Ze Strony uzgodnia
odmiennie na pi§mie lub w formie dokumentowej (np. e-mail)

§3. Model §wiadczenia Ustug

Ustugodawca $wiadczy Ustugi z nalezyta starannoscia wlasciwa dla profesjonalisty
$wiadczacego ustugi hostingu i utrzymania systemow.

Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z podwykonawcow 1 Ustug Bazowych, w tym
podmiotéow z grupy OVHcloud oraz innych dostawcow infrastruktury, lacznosci, DNS,
oprogramowania i bezpieczenstwa.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Uslugodawca nie jest wlascicielem fizycznej
infrastruktury centréw danych. Ustugi §wiadczone sq w modelu Back-to-Back, co oznacza,
ze parametry techniczne (SLA) oraz limity odpowiedzialnosci za warstwe sprzg¢tows i
taczno$¢ szkieletowsa sa tozsame 2z warunkami narzuconymi przez Dostawcow
Infrastruktury.

Ustugodawca odpowiada za czynnosci wlasne (konfiguracje, administracje Managed),
jednak jego odpowiedzialnos¢ jest wylaczona w zakresie, w jakim nienalezyte wykonanie
Ustlugi jest wynikiem awarii lub ograniczen po stronie Ustugodawcy Infrastruktury (np.
awaria DC, przerwa w dostawie energii).

§4. Charakter prawny §wiadczenia

Umowa o §wiadczenie Ustug (,,Umowa”) zostaje zawarta w formie dokumentowej z chwilg
tacznego spelnienia nastgpujacych warunkow:
a) zlozenia Zamoéwienia przez Klienta oraz
b) uiszczenia przez Klienta oplaty wskazanej na fakturze pro forma albo w inny
uzgodniony sposéb rozliczenia.
ma charakter umowy ramowej; poszczegolne Ustugi sa uruchamiane 1 wykonywane na
podstawie Zamowien. Zlozenie Zamoéwienia oraz dokonanie platnosci, o ktérych
mowa w ust 1, stanowi o§wiadczenie woli Klienta o zawarciu Umowy oraz akceptacje
OWU wraz z zalacznikami, o ktérych mowa w § 24 ponize;.
Na tres¢ Umowy skladaja si¢ tacznie: Zamoéwienie, dokument rozliczeniowy (faktura pro
forma, faktura VAT), OWU wraz z zalacznikami o ktérych mowa w § 24 ponizej.
Klient o$wiadcza, ze Zamowienie sklada osoba uprawniona do reprezentacji Klienta
zgodnie z KRS albo CEIDG, badz posiadajaca wazne pelnomocnictwo. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki ztozenia Zamowienia przez osoba nieumocowana.
Klient zobowigzuj¢ si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdej zmianie swoich
danych w szczegdlnosci danych teleadresowych oraz adresu e-mail. Skutki braku
aktualizaciji danych obciazaja Klienta.
O ile Strony wyraznie nie postanowia inaczej, zobowigzania Uslugodawcy maja charakter
zobowigzan starannego dzialania, nie zobowigzan rezultatu.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niektore elementy Uslug zaleza od $wiadczen i
parametréw $rodowisk zewnetrznych, zapewnianych przez podmioty trzecie (w
szczegolnosci dostawcow infrastruktury, operatoréw telekomunikacyjnych, rejestratorow
domen) , na ktére Uslugodawca nie ma wplywu.

§5. Czas trwania Umowy i aktywacja Ustug

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w Zamoéwieniu (Okres Abonamentowy), chyba
ze Zamowienie stanowi inaczej..
Zamowienia moga by¢ skladane za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego
uzgodnionego kanalu.
Aktywacja Ustugi nastepuje po spelnieniu tacznie warunkéw:
1. przyjecia Zamowienia przez Uslugodawce,
2. zaksiggowania naleznej platnosci, o ile warunki danej Uslugi nie stanowia inaczej,
3. przekazania Klientowi danych dost¢gpowych albo potwierdzenia aktywacii.
Ustugodawca moze odmoéwi¢ aktywacji Uslugi lub zada¢ dodatkowej weryfikacji, jezeli
wymagaja tego bezpieczenstwo, przeciwdzialanie naduzyciom, wymogi prawne lub wymogi
podmiotéw trzecich.

§6. Model rozliczen (faktura proforma / faktura VAT / odnowienie)

Przed rozpoczeciem Okresu Abonamentowego Ustugodawca moze wystawi¢ dokument
pro forma.

Faktura VAT jest wystawiana zgodnie z obowijzujacymi przepisami, po powstaniu
obowigzku podatkowego lub zgodnie z przyjetym modelem rozliczen dla danej Ustugi.
Brak terminowej platnosci naleznosci za kolejny Okres Abonamentowy oznacza brak
skutecznego odnowienia Ustugi.

O ile Strony nie uzgodnia inaczej, odnowienie nastgpuje wylacznie po skutecznym
oplaceniu naleznosci.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie aktualnej i skutecznej metody platnosci.
Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

§7. Czas trwania i odnowienie

Ustuga jest §wiadczona przez Okres Abonamentowy wskazany w Zamoéwieniu.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien, Usluga moze podlega¢ automatycznemu
odnowieniu.

Klient moze zrezygnowac z odnowienia na zasadach wskazanych w Zamoéwieniu, Cenniku
lub Zalaczniku Uslugowym.

Brak odnowienia skutkuje wygasniecciem Ustugi z uplywem oplaconego Okresu
Abonamentowego.

§8. Brak ptatno$ci, zawieszenie, retencja i usunigcie danych

W przypadku braku skutecznego odnowienia Uslugi:
1. od Dnia Wygasniecia (D+0) Uslugodaweca jest uprawniony do natychmiastowego
zawieszenia Ustugi,
2. w miejsce tresci Klienta moze zosta¢ opublikowana strona techniczna lub
informacyjna Ustugodawcy. Klient akceptuje, ze wyswietlenie tresci Ustugodawcy



na domenie Klienta po wygasnieciu platnosci nie narusza jego débr osobistych, ani
innych débr zwiazanych z prowadzona przez Klienta dziatalnoscia.

3. po uplywie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych (D+7) od Dnia Wygasnigcia
Ustugodawca jest uprawniony do trwaltego i nieodwracalnego usunigcia wszystkich
Danych Klienta w tym plikow, baz, logéw i backupow.

4. 7 uwagi na wymogi Dostawcow Infrastruktury, dane w ustudze Microsoft
Exchange sa usuwane niecodwolalnie po 48 godzinach (D+2)od Daty
Wygasnigcia.

Usunigcie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 4, obejmuje réwniez dane pomocnicze i dane
techniczne, ktére podlegaja normalnemu cyklowi nadpisu i retencji operacyjne;.

Klient akceptuje, ze powyzszy mechanizm stanowi istotny element techniczny i
organizacyjny modelu §wiadczenia ustug hostingowych.

Ustugodawca nie ma obowigzku uprzedniego wezwania do zaplaty ani dodatkowego
wypowiedzenia umowy terminowej w zakresie, w jakim Usluga wygasa wskutek braku
odnowienia.

Ewentualne powiadomienia przypominajace wysylane przez Ustugodawce majq charakter
grzeczno$ciowy 1 ich brak nie wplywa na skutecznos$¢ zawieszenia, wygasnigcia lub
usunigcia danych.

§9. Kopie zapasowe i odpowiedzialnos$¢ za dane

O ile Strony nie uzgodnig odrebnie odplatnej ustugi backupu zarzadzanego, Klient jest
wylacznie odpowiedzialny za wykonywanie i testowanie kopii zapasowych Danych Klienta.
Backupy techniczne wykonywane przez Ustlugodawce w celach operacyjnych,
bezpieczenstwa lub ciaglosci dzialania nie stanowia ustugi backupu na rzecz Klienta, chyba
ze wyraznie wskazano to w Zaltaczniku Ustugowym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, jezeli Klient nie wykonat
niezaleznej kopii bezpieczenstwa. Oznacza to, ze Klient ma bezwzgledny obowiazek
utrzymania wlasnych, niezaleznych kopii danych poza infrastruktura Ustugodawcy.

Klient pozostaje wylacznym wlascicielem Danych Klienta 1 odpowiada za ich legalnos¢.

§10. SLA, dostepnos¢, okna serwisowe

O ile Strony nie postanowia wyraznie inaczej w Zataczniku Ustugowym, Ustugodawca nie
udziela gwarancji poziomu dostgpnosci (SLA) i nie przewiduje kar umownych ani credit
notes z tytulu przerw w dostepnosci.

Ustugodawca jest uprawniony do przeprowadzania planowych prac serwisowych i
modernizacyjnych (maintenance window), takze z czasowa niedostepnoscia Ustug,

W miar¢ mozliwosci Uslugodawca poinformuje Klienta o planowanych pracach z
wyprzedzeniem.

W przypadku awarii, incydentu bezpieczenstwa lub zagrozenia integralnosci infrastruktury,
Ustugodawca moze podjac dzialania natychmiastowe, bez uprzedniego zawiadomienia.

§11. Wsparcie techniczne

Zakres wsparcia 1 poziomy obslugi okresla Zamodwienie, Cennik lub wlasciwy Zalacznik
Uslugowy.
O ile Strony nie uzgodnia wyzszego pakietu wsparcia, wsparcie obejmuje wylacznie
czynnosci utrzymaniowe 1 administracyjne dotyczace srodowiska Uslugi.
Wsparcie nie obejmuje w szczegdlnosci:

1. developmentu aplikacji Klienta,



2. zmian funkcjonalnych kodu Klienta,

3. usuwania bledow aplikacyjnych niezwiazanych z infrastruktura Uslugi,

4. wsparcia dla komponentéw spoza uzgodnionego zakresu.
Ustugodawca kwalifikuje zgloszenia wedlug kategorii priorytetu i realizuje je wedlug
kolejnosci oraz stopnia krytycznosci.
Czynnosci wykraczajace poza okreslony pakiet Ustug oraz prace naprawcze po bledach
Klienta sa ptatne dodatkowo wg stawki godzinowej z Zalacznika nr 7.

§12. Domena i ustugi pocztowe — model posrednictwa

W zakresie domen i ustug pocztowych Ustugodawca moze dzialac jako posrednik i reseller
Uslug Bazowych.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zasady rejestrow, rejestratorow, operatorow domen,
dostawcow oprogramowania 1 ustug bazowych maja wplyw na realizacje Uslug i moga by¢
nadrzedne wobec oczekiwan Klienta co do trybu i terminu wykonania operaciji.
Ustugodawca nie gwarantuje:

1. dostepnosci konkretnej nazwy domeny,

2. skutecznosci rejestracji/odnowienia/ transferu w kazdym przypadku,

3. ciaglosci utrzymania domeny po uplywie terminu odnowienia.
Brak odnowienia domeny lub ustugi pocztowej moze skutkowac jej zawieszeniem,
wygadnigciem, utratg pierwszenstwa, usunieciem lub innym skutkiem wynikajacym z polityk
podmiotéw trzecich.
O ile Strony nie postanowia inaczej, Ustugodawca pozostaje strong relacji z dostawca
bazowym; Klient nabywa $wiadczenie od Ustugodawcy na warunkach niniejszej Umowy.

§13. Naduzycia, bezpieczenstwo i procedura abuse

Klient zobowiazuje si¢ nie korzysta¢ z Uslug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, prawami osob trzecich lub OWU, w szczegdlnosci do: spamu, phishingu,
malware, atakéw DDoS, skanowania, préb nieuprawnionego dostepu, hostowania tresci
bezprawnych.

Ustugodawca jest uprawniony do niezwlocznego ograniczenia lub zawieszenia Ustugi, bez
uprzedzenia, jezeli jest to konieczne dla bezpieczenistwa, ochrony infrastruktury,
zapobiezenia szkodzie, wykonania obowiazku prawnego lub realizacji Zadania
uprawnionego organu.

W przypadku zgloszenia abuse Klient zobowiazuje si¢ niezwlocznie wspoétpracowaé z
Dostawca i stosowac $rodki naprawcze.

Ustugodawca moze odmoéwié¢ przywrécenia Ustugi do czasu usunigcia przyczyny
naruszenia.

Ustugodawca ma prawo udostepni¢ Dane Klienta na zadanie uprawnionych organéw
panstwowych.

§14. Zmiana parametréw Ustug i migracje techniczne

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany parametréw technicznych Uslug, w tym
srodowiska bazowego, jezeli jest to wuzasadnione: bezpieczenstwem, zgodnos$cia
technologiczna, wymogami podmiotéw trzecich, rozwojem oferty lub optymalizacja
operacyjna.

O istotnych zmianach wplywajacych na korzystanie z Ustugi Uslugodawca informuje
Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, chyba ze zmiana ma charakter pilny.
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Klient jest zobowiazany dostosowac wlasne srodowisko (aplikacje, integracje, konfiguracje)
do uzasadnionych zmian technicznych.

§15. Cennik, zmiany cen i waloryzacja

Ceny Uslug okresla Cennik lub indywidualna Oferta.

Ustugodawca moze zmieni¢ Cennik z waznych przyczyn, w szczegélnosci: wzrostu
kosztow infrastruktury, energii, oprogramowania, kurséw walut, kosztéw pracy, podatkdw
lub optat publicznoprawnych.

O zmianie cen Ustugodawca informuje Klienta co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany
w zycie.

Zmiana ceny nie wplywa na oplacony juz Okres Abonamentowy, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy stanowig inacze;.

Jezeli Klient nie akceptuje zmiany ceny, moze nie odnawia¢ Uslugi na kolejny Okres
Abonamentowy.

§16. Klauzula cesji do nowej spotki (reorganizacja dziatalno$ci)

Klient wyraza zgode¢ na przeniesienie przez Uslugodawce calosci lub czesci praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na podmiot powiazany kapitatowo lub organizacyjnie,
w tym na nowo utworzong spotke dedykowana dzialalnosci hostingowej (dalej: ,,Nowy
Ustugodawca”).

Cesja moze nastapic¢ pod warunkiem, ze Nowy Ustugodawca zapewni:

1. co najmniej rOwnowazny poziom bezpieczenistwa 1 zgodnosci prawnej $wiadczenia
Ustug,

2. parametry i warunki ekonomiczne, ktére w relacji parametréow do ceny nie beda
mniej korzystne od dotychczasowych (z uwzglednieniem obiektywnych zmian
kosztowych oraz uzasadnionych réznic technologicznych).

O cesji Uslugodawca powiadomi Klienta co najmniej 30 dni przed data jej skutecznodci.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajacy cesje, jezeli wykaze
istotne 1 obiektywne naruszenie warunkéw z ust. 2.

§17. Odpowiedzialno$¢ Stron

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. tresci, dane i dziatania Klienta lub uzytkownikéw Klienta,

2. szkody wynikajace z blednej konfiguracji lub zaniechan Klienta,

3. skutki awarii i ograniczen po stronie podmiotow trzecich,

4. utrate korzysci, utrate przychodow, utrate reputacii, szkody posrednie i nastgpcze.
Y.aczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Klienta, niezaleznie od
podstawy prawnej roszczenia, jest ograniczona do kwoty réwnej oplatom netto faktycznie
zaplaconym przez Klienta za dang Usluge w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych
zdarzenie.

Ograniczen, o ktérych mowa powyzej, nie stosuje si¢ do szkody wyrzadzonej umyslnie.
Ustugodawca ponosi szkode wylacznie za szkode rzeczywista wyrzadzona z winy umyslnej.
Wylaczona jest odpowiedzialnos$c¢ za utracone korzysci, szkody posrednie oraz skutki awarii
Dostawcoéw Infrastruktury (Back-to-Back).

W ramach Uslug, Klient nie otrzymuje dostepu z uprawnieniami ,,Root”. Kazda
samodzielna ingerencja Klienta w warstwe systemows zwalnia Uslugodawce z
odpowiedzialnosci za stabilno$¢ i bezpieczenistwo Ustugi.



Klient niniejszym zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich (w
tym Microsoft/ OVH) w przypadku roszczen wynikajacych z tresci umieszczonych przez
Klienta.

§18. Sita wyzsza i zdarzenia nadzwyczajne

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane sila wyzsza.

Za sile wyzsza uznaje si¢ takze zdarzenia cybernetyczne o charakterze masowym,
dlugotrwale awarie infrastruktury krytycznej, przerwy dostaw energii, awarie laczy
mi¢dzynarodowych, dzialania organéw wladzy publicznej oraz inne zdarzenia pozostajace
poza kontrola Strony.

Strona dotknigta sita wyzszgq podejmie dzialania minimalizujace skutki zdarzenia.

§19. Poufnos¢

Strony zobowiazujg si¢ zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje techniczne,
organizacyjne, handlowe i finansowe uzyskane w zwiazku z wykonywaniem Umowy.
Obowiazek poufnosci obowigzuje przez okres trwania Umowy oraz 3 lata po jej
zakonczeniu.
Obowiazek poufnosci nie dotyczy informacji:

1. powszechnie znanych,

2. ujawnianych na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa lub

prawomocnego zadania uprawnionego organu.

§20. Dane osobowe

W zakresie, w jakim realizacja Uslug obejmuje przetwarzanie danych osobowych, Strony
zawieraja, Umowe Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA), stanowiaca integralny
zalacznik do Umowy.

W sprawach ochrony danych osobowych stosuje si¢ DPA, przepisy RODO oraz przepisy
krajowe.

Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z dalszych podmiotéw przetwarzajacych na
zasadach okreslonych w DPA.

§21. Konsument / przedsi¢biorca na prawach konsumenta

Postanowienia Umowy stosuje si¢ z uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujacych
przepisow dotyczacych konsumentéw oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza, ktérym przystuguje ochrona konsumencka.

W przypadku ustug cyfrowych uruchamianych przed uplywem terminu odstapienia, Klient
objety ochrong konsumencka sktada wymagane prawem o$wiadczenia, w tym o zgodzie na
rozpoczecie §wiadczenia 1 przyjeciu do wiadomosci skutkow tej zgody.

W zakresie, w jakim przepisy bezwzglednie obowiazujace wylaczaja skutecznosc
okreslonych postanowien Umowy wobec podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1
postanowienia te stosuje si¢ w granicach prawnie dopuszczalnych.

b

§22. Reklamacje i komunikacja

Reklamacije Klient sktada na adres e-mail: biuro@seo-partnet.pl



Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajace na identyfikacje Klienta,
oznaczenie Ustugi (w szczegblnosci nazwe domeny lub adres IP/identyfikator serwera),
opis zglaszanego problemu i zadanie.

Ustugodawca udziela odpowiedzi bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 Dni
Roboczych, a w sprawach ztozonych informuje o dalszym terminie rozpatrzenia.
Komunikacja elektroniczna na adresy wskazane przez Klienta wywotuje skutek doreczenia
z chwila wystania.

§23. Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe ramowsg z zachowaniem 1-miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, z zastrzezeniem
biezacych Okreséw Abonamentowych.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
istotnego naruszenia Umowy przez Klienta, w szczegdlnosci naruszen z §13 lub zwloki w
platnosci przekraczajacej 14 dni.

Rozwiazanie Umowy ramowej nie uchybia uprawnieniom Uslugodawcy do zawieszenia lub
zakonczenia konkretnej Ustugi zgodnie z §8.

§24. Klauzula porzadku (hierarchia dokumentow)

Na stosunek umowny Stron skladaja sie:
1. Zamowienie / przyjeta Oferta,
wlasciwy Zalacznik Ustugowy (Service Schedule),
niniejsza Umowa Ramowa (MSA),
DPA — w sprawach ochrony danych osobowych,
Zalacznik ,,Backup, retencja i usuwanie danych”,
Cennik / Zasady rozliczen,
Polityka Acceptable Use Policy (AUP),
pozostala dokumentacja techniczna 1 operacyjna wyraznie wskazana w
Zamowieniu.
W razie rozbieznosci stosuje si¢ kolejnos¢ pierwszenstwa wskazana w ust. 1, z tym Ze w
zakresie danych osobowych pierwszenstwo ma DPA.
Odstepstwo od powyzszej hierarchii wymaga wyraznego postanowienia w Zamowieniu,
zaakceptowanego przez obie Strony.§24.

e A

§25. Postanowienia koncowe

Umowa podlega prawu polskiemu.

Spory wynikle z Umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow dotyczacych
wlasciwosci w sprawach konsumenckich.

Zmiana Umowy wymaga co najmniej formy dokumentowej, chyba Ze przepisy prawa
wymagaja formy surowszej.

Niewazno$¢ lub bezskutecznos$¢ czesci postanowien nie wplywa na waznos¢ pozostalych
postanowien.

Zalaczniki stanowia integralng cz¢s¢ Umowy.

Umowe zawarto w formie dokumentowej.
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